UTSOE valora el respeto hacia los demds y la forma de expresar cualquier opinion.

Universida
del Suroe

olégica
uanajuato

é REREC15-E

Formato de queja, sugerencia, peticién y/o felicitacién

FOLIO:

La informacién nos permitira proporcionarle una respuesta personalizada,
con su consentimiento de uso de datos.

Nombre (opcional):

Carrera/Grupo/Area/Parte interesada

Estudiante ( ) Administrativo(a) ( )

Datos de contacto:

Académico(a) ( ) Externo ( ),

Solicitamos de la manera mas atenta escribas tu correo adecuadamente y de manera legible, una vez que éste sera el
medio para el seguimiento y respuesta a tu solicitud

Correo electrénico (obligatorio):, Teléfono:

Fecha de elaboracién:

Firma:

Es importante sefialar que esta informacion es de caracter ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL.

Queja () Peticion ( )

Lugar del hecho:

Felicitacién ( ) Sugerencia ( )

Fecha de la situacién: Hora:

Personal que le atendid:

Descripcidn de la situacién:

Nota: En caso de requerir més espacio, puede utilizar la parte posterior del formato.

Mi propuesta para atender mi solicitud es:

Llenado exclusivo del Comité de Gestion Integral de la Calidad

Resolucién:

Procede ( ) No procede ( ) Justificacion

Prioridad de atencion (dias habiles): Inmediata() Altala3() Media3a6() Baja6all()

de atender:

Tramiento: Accidn de solucion ()  Accién correctiva ( )  Comité PAVLAHS () Otro:

iHacia un Servicio de Excelencia!

UTSOE valora el respeto hacia los demds y la forma de expresar cualquier opinion.

hreg! RERECI5-E

Formato de queja, sugerencia, peticién y/o felicitacién

nolégica
Janajuato

del Suroes

e

GUANAJUATO

FOLIO:

La informacién nos permitira proporcionarle una respuesta personalizada,
con su consentimiento de uso de datos.

Nombre (opcional):

Carrera/Grupo/Area/Parte interesada

Estudiante ( ) Administrativo(a) ( )

Datos de contacto:

Académico(a) ( ) Externo ( ),

Solicitamos de la manera més atenta escribas tu correo adecuadamente y de manera legible, una vez que éste serd el
medio para el seguimiento y respuesta a tu solicitud
Correo electrénico (obligatorio):, Teléfono:

Fecha de elaboracién:

Firma:

Es importante sefialar que esta informacion es de caracter ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL.

Sugerencia ( ) Queja( ) Peticién ( )

Lugar del hecho:,

Felicitacion ( )

Fecha de la situacién: Hora:

Personal que le atendid:

Descripcién de la situacién:

Nota: En caso de requerir més espacio, puede utilizar la parte posterior del formato.

Mi propuesta para atender mi solicitud es:

Llenado exclusivo del Comité de Gestion Integral de la Calidad

Resolucién: Procede () No procede ( ) Justificacion,

Prioridad de atencion (dias habiles): Inmediata() Altala3() Media3a6() Baja6all()

Responsable de atender:

Tramiento: Accidn de solucion ()  Accién correctiva ()  Comité PAVLAHS () Otro:

iHacia un Servicio de Excelencia!



